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   :الفصل العاشر

  التعریفیة ومشكلاتھا) أل (

 
حیرت بعض المشكلات التي التعریفیة من أعقد ) أل(تعد مشكلة 

المعجمیین العرب في التعامل معھا ومعالجتھا عند إعداد المعاجم وترتیب 
 ي التعریفیة ف)أل( إلا أن المكتبیین قد قرروا منذ أمد إغفال ،الفھارس

 أول كلمة في الفھارس والكشافات يا إذا وقعت ف خصوصًيالترتیب الألفبائ
) أل( أما مع دخول الحاسب الآلي إلى المكتبات العربیة، فقد شكلت .التقلیدیة

وعن طبیعة ھذه المشكلة وكیفیة معالجتھا یحاول . التعریفیة مشكلة كبیرة
حاولة التعرف إلى المحاولات ھذا الفصل التعرف إلى ذلك، فضلاً عن م

  .السابقة للتغلب على ھذه المشكلة، ومن ثم الوصول إلى حل ناجع لھا

 
) أل( المكتبات العربیة برزت الحاسب الآلي فيبدایة استخدام  مع 

فیما یمكن إجمالھا ا التعریف بمضامین جدیدة محیرة وصعوبات أكثر تحدیً
  :ي لی

التعریف الزائدة من حیث كونھا لا تحمل أیة دلالات مھمة في ) أل( -١
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  .نظام استرجاع المعلومات

التعریف مكونة من حرفین ھما الألف واللام یلتصقان مباشرة ) أل( - ٢
التعریفیة ) أل(مما یستحیل معھ وضع  بأوائل الكلمات العربیة،

مییزھا بصورة  تالحاسببحیث یستطیع  ،الاستبعادضمن قائمة 
فھناك كلمات عربیة وأسماء أجنبیة تبدأ بألف ولام أصلیتین . قطعیة
وغیرھا ...  إلیاس، ألفرد،لكترونیةإ ، إلقاء،التزام، االله  : مثل
الأصلیة أو التعریفیة ) أل( لا یستطیع التمییز بین والحاسب. كثیرال

  .لأنھا جزء لا یتجزأ من كتابة الكلمة العربیة

التعریف على الكلمات العربیة الدالة لدرجة أنھ ) أل(ل یكثر دخو -٣
 لغة يكان النص فأسواء ) أل(ا من ا خالیًا عربیًیندر أن تجد نصً

 ي لغة اصطناعیة كما فيأم فالوثائق،  عناوین يطبیعیة كما ف
  .المكانز وقوائم رؤوس الموضوعات

التعریف على تحدید مواضع الكلمات في ) أل(یؤثر احتساب  -٤
على استرجاع الكلمات المفتاحیة على ) أل(ؤثر تكما . كشاف الآلیةلا

أو غیر معرف ) أل(ا بـ ًـاعتبار أن مصطلح البحث قد یكون معرف
 إلى تشتت المداخل المتطابقة ي الترتیب یؤديف) أل(فاحتساب  .بھا

،  الألف ثم اللاميالكشاف تحت حرفبمن حیث احتمال توزیعھا 
على بقیة الألفبائیة ھا  أو الكلمات الخالیة منوتوزیع المداخل نفسھا

  :   أسماء مثلمكانت المداخل مفاھیم موضوعیة أأالعربیة، سواء 

  .ترتب تحت حرف الألف ... الصالح، محمد أحمد -
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  . ترتب تحت حرف الصاد ...صالح، محمد أحمد -

  .ترتب تحت حرف الألف ... التنمیة الإداریة -

  .ب تحت حرف التاء ترت ...تنمیة الإدارة -

 يفي الترتیب إلى تكدس أغلب الكلمات ف) أل(حتساب ا يیؤد - ٥
مما یقلل من فاعلیة نظام الاسترجاع  موضع واحد من الكشاف،

 شاشة عملیة مضنیة،الخل على ا، ویجعل عملیة معاینة المديالآل
ن الباحث سیضطر إلى تتبع الحرف الثالث من بدایات إث حی

  . قد تستوعب شاشات كثیرةي التالكلمات المتعاقبة
ا مع كل التعریف إلى ضرورة إدخالھا دائمً) أل( احتساب يیؤد - ٦

مما   الحصول على مضاھاة موفقة،يعملیة بحث عند الرغبة ف
مھملة في ) أل(أما إذا كانت . دون مبرریضیف أعباء في البحث 

 نھا،أو بدو) أل(الترتیب فإن الباحث یبدأ بطباعة مصطلح البحث بـ 
كانت أوسیحصل الباحث على جمیع الكلمات المطابقة لبحثھ سواء 

  .البیانات بدونھا كما ھي في قاعدة مأ) أل(معرفة بـ 
، ي وفاعلیتھعلى أداء نظام الاسترجاع العرب) أل(یؤثر احتساب  - ٧

مصطلح البحث على ورود فترض فیھ أن یتوقع من الباحث إحیث 
مما ،  خالیة منھا:والأخرى، )أل(معرفة بـ :  حالتین، إحداھما

.  البحث عن مصطلح أو مفھوم واحديیضطره إلى عمل حركتین ف
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) أل(أما إذا استخدم الباحث نظام الاسترجاع وھو لا یعرف قضیة 
  .فإن المعلومات المسترجعة ستكون ناقصة، أو نسیھا، التعریف

لكثرة التعریف ونظراً ) أل(وأمام ھذه المشكلات المصاحبة لاستخدام 
 أن تكون معالجة  ینبغيورودھا في العناوین، وفى بدایة الكلمات الدالة،

الوحدة [مقیدة بشروط طباعیة عند استخدام مفاتیح المطراف غیر ) أل(
ذلك یعوق عملیة إدخال البیانات  أثناء الفھرسة والبحث، لأنفي ] الطرفیة

نات عرضة ویجعل عملیة إدخال البیا ویرھق الشخص القائم بالفھرسة،
  .)١(لكثیر من الأخطاء الطباعیة

على عكس  ة العربیةمأداة التعریف بالكلأنھ في الوقت نفسھ ترتبط كما

عن ) the(بالتالي یسھل في الإنجلیزیة استبعاد أداة التعریف والإنجلیزیة، 

ا لوجود مسافة بینھا وبین ، ونتیجة أیضStop Listً الاستبعادطریق ملف 

 غیر مأن جمیع تكرارات الكلمة سواء المعرف منھا أسوف نجد ، الكلمة

المعرف تحت مدخل واحد في الملف المقلوب، أو في الكشافات المطبوعة، 

بمجرد ترجمة البرنامج، سوف یوجد لدینا يَ فِكتُأما بالنسبة للغة العربیة فلو اُ

 الألف يكم كبیر من الكلمات المكررة في ترتیبھا الھجائى تحت حرف

حیث نجد أنھا ) العلم، علم: (وكذلك تحت الحرف الأول لھا مثلواللام، 

 وھكذا تتشتت ...تتكرر تحت حرف الألف، ومرة تحت حرف العین
                                                        

مكتبة الملك :   الریاض-.استرجاع المعلومات في اللغة العربیة. علي السلیمان الصوینع) ١(
 -). ٢١ ة،ـة الثانیـ السلسل- الوطنیةدـات الملك فھـمطبوع (  -.م١٩٩٤، الوطنیـةد ــفھ

  .١٢١ -١١٩ص 
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 ومن خلال تسجیلات الفھرسة .تسجیلات المصطلح الواحد تحت مدخلین

 عنوان ٢٥٠٠لمواد مكتبة كلیة الآداب بجامعة المنوفیة، التي تضم حوالي 

% ٦٢بالـ في ین أن متوسط ظھور الكلمة العربیة معرفة باللغة العربیة تب

كما  من الحالات،% ٣٧ يغیر معرفة بالـ ف على حین تأتي من الحالات،

  .)١(من الحالات% ١تظھر الكلمة مع البادئات في أقل من 

 ٤٤٠٠على عینة من (كما أظھرت دراسة أخرى أجراھا 
أن  أظھرت –وضوعاتالم نصًا تناولت مختلف ٨٨كلمة وردت في 

  .)٢( )أل(أكثر بكثیر من المجھول، أو المعرف بغیر ) أل(المعرف بـ 

                                                        

مشكلات استخدام اللغة العربیة في نظم استرجاع المعلومات . محمدي أسامة لطف) ٢(
تكنولوجیا المعلومات في المكتبات ومراكز : في.  ١٥٦،١٥٧ص   -.الببلیوجرافیة

  نـ الثامـي  العرب مرـع المؤتـوقائ : لـوالمستقبع ـالمعلومات العربیة بین الواق
  = العربـي للمكتبات ادـحـھ الاتــنظم/ ات ـومـللمعل

والمعلومات بالتعاون مع الجمعیة المصریة للمكتبات والمعلومات والأرشیف وقسم = 
 نوفمبر ٤-١: القاھرة( جامعة القاھرة -المكتبات والوثائق والمعلومات بكلیة الآداب 

 -. خلیفةالعزیز ، تقدیم شعبان عبديالھاد  عبديإعداد وتحریر محمد فتح ) /م١٩٩٧
  .م١٩٩٩ الدار المصریة اللبنانیة،  : القاھرة

دار العلوم : الریاض. التراكیب الشائعة في اللغة العربیة. محمد علي الخولي) ١(
  .ص٢٢١، ]م١٩٨٢[ھـ ١٤٠٢ر، ــة والنشــللطباع
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 
الذي، : تبدأ بعض الكلمات العربیة والمعربة بألف ثم لام أصلیتین مثل

 ي والصرفيوبغض النظر عن التفسیر المنطق. التزام، ألغام، ألمانیا، إلیوت

 ذلك أنھ لا یمكن أن ؛التعریف) أل(ھنا لا علاقة لھا بـ الأصلیة ) أل(فإن 

 للكلمة وعند حذفھا ي أو الدلالي فیستقیم المعنى المعجمالأصلیة) أل(نبتر 

 يحملھ من مفاھیم دالة فت ا الترتیب لا یتغیر مضمون الكلمة بميف

كما یمكن أن . سعودیة= إدارة، السعودیة = الإدارة : سترجاع، مثللاا

التعریفیة على المبدوء بألف ولام أصلیتین إذا كان المفھوم ) أل(تدخل 

)  أل ( :بھ الكلمة إذ تصبحالذي تبدأ نكرة، وھنا یتغیر رسم الحرف 

 الالتزام، :مثل) ألف لام، ألف لام= (الأصلیة )  ل ا+ (التعریف 

  .)١(الإلھام

تلفة في  إلى الكلمات المشتركة في الرسم والمخ(وقد أشار 
الدلالة مما قد یثیر اللبس عند المعالجة الآلیة في النظم التي لا تمیز بین 

و بین الألف المھموزة وغیر المھموزة عند الترتیب مثل أحركات الكلمات، 
 بعض الكلمات الملتبسة عند ي أن نستثنيوھذا یعن). الیأس(و) إلیاس(

  : المزدوجة التالیة أولھا كما في الكلمات تجریدالفھرسة حتى لا یتم 

تبدأ  )ھام( من )لھاما(و تبدأ بألف ولام أصلیتین) ألھم( فعلھا )إلھام (●
                                                        

ص  مصدر سابق، .استرجاع المعلومات في اللغة العربیة. علي السلیمان الصوینع) ٢(
١٢١-١١٩ .  
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  .بحرف الھاء

تبدأ ) الشجر( نوع من )البان (تبدأ بحرف ألف،) لبن( جمع )ألبان (●
  .بحرف الباء

 بمعنى )ءيالف(، وأو نسبة إلیھ تبدأ بحرف ألف) مثنى ألف(ألفي  ●
  .لفاءتبدأ بحرف ا) الخراج(

) الوقود( نوع من )الغاز( ، وتبدأ بحرف الألف  جمع لغز)ألغاز (●
  .تبدأ بحرف الغین

) بنى( من الفعل )يالبان( نسبة إلى ألبانیا، و)يألبان(ونضیف علیھا  ●
  .تبدأ بحرف الباء

التعریفیة، ) أل(الأصلیة بـ ) أل(على التباس وھناك العدید من الأمثلة 

لا یفرق ) استھلاك الغاز في البلاد العربیة(ھ فالبحث الذي یكون عنوان

ألغاز (كما في عنوان ) ألغاز(وبین ) أل(المعرفة بـ ) غاز(بین الحاسب 

أصلیة ) أل(ن في الرسم، والمبدوءة بـ اقتبلأن الكلمتین متطا؛ )يوأحاج

 ولذا یرتب الحاسوب ؛الأصلیة) أل(مختزنة ضمن قائمة التوقف الخاصة بـ 

التعریف، إلا إذا تدخل المفھرس ومیز ) أل(معنى وقود تحت ب) ألغاز(كلمة 

 كانت تعریفیة م أمن بنیة الكلمة،) أل(كانت أبین الكلمات المتجانسة، سواء 

استثناء أو توقف للكلمات كما أن عدم وجود قائمة . مھملة في الترتیب

ئل الأصلیة من أوا) أل( اجعل الحاسوب یبتر آلیًیأصلیة س) أل(المبدوءة بـ 
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  ).وقود=  غاز(بمعنى ) يألغاز وأحاج(في ) ألغاز(الكلمات فتصبح 

ا ا عملیة دقیقة ومھمة جدًا وآلیًالتعریف منطقیً) أل(معالجة ولھذا فإن 

ن أغلب برامج المكتبات الجاھزة والمشھورة أومع ذلك نجد . في الاسترجاع

  .)١(قننةالتعریف معالجة شمولیة وم) أل(باللغة العربیة لم تعالج قضیة 

 
 على ظاھرة الملاحظ على أغلب أو جل الأمثلة التي ساقھا 

الأصلیة والتباساتھا المختلفة أنھا تنتج عن إغفال الھمزات في الكتابة ) ال(

 ، مما ینتج عنھ) الفيء- البان، ألفي - الغاز، ألبان -الھام، ألغاز -إلھام (

تشابھ في الرسم الإملائي وبالتالي یلتبس الأمر على من یقوم باسترجاع 

المعلومات، وھذه المشكلة قد تم تناولھا بشكل خاص مع ظاھرة المشترك 

  .اللفظي فیما یعرف بالمشترك اللفظي الاصطناعي

التعریفیة وارتباطھا بالكلمة العربیة فقد أجرى ) أل(وللدلالة على شیوع 

) ١-١٠( بحثًا في مرصد البیانات التجریبي؛ ویشتمل الجدول الباحث ثلاثین

  :على تلك النماذج، والتي یمكن من النظر إلیھا تبین ما یلي 

التعریفیة على الكلمات العربیة لدرجة أنھ یندر أن ) أل(یكثر دخول  ●
  .التعریف) أل(تجد عنوانًا عربیًا خالیًا من كلمة أو أكثر معرفة بـ 

اذج الثلاثین التي سیقت في الجدول المشار إلیھ آنفًا، من بین النم  ●
                                                        

  .١٢٤ -١٢٢ص المصدر السابق، ) ١(
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 حالات من الثلاثین ٦من الحالات وبالتحدید ست % ٢٠نجد أن 
تزید فیھا نسبة غیر المعرف بأل عن نسبة المعرف بأل، وتلك 

تقنیات، وتكنولوجیا، :  وھي٧،١٢،١٣،٣٠، ٥، ٤: النماذج ھي
 .وجغرافیة، وآداب، وشعر، ومذكرات

التعریفیة ) أل(الذي یمثل نسب ارتباط ) ٢-١٠(إلى الجدول وبالنظر 
  :بالكلمة العربیة في مرصد البیانات التجریبي، نجد أن 

 % .٩٠من النماذج حققت ارتباط أكثر من  % ٢٠

 %.٩٠و % ٨٠من النماذج حققت ارتباط ما بین % ٢٦٫٢٧

عربیة التعریف بالكلمة ال) أل(وبالنظر إلى قاع الجدول نجد أن ارتباط 
  %.٤٠عند درجة ارتباط أصغر من % ٦٫٦٧في أدنى حالاتھ یصل إلى 


 


 

 


 
%   


 

 


 
% 

1  106 92.98%   16  21 84.00% 

  8 7.02%     4 16.00% 

 ٪١٠٠ ٢٥ مجموع    ٪١٠٠ ١١٤ مجموع 

2  242 88.97%   17  35 85.37% 

  30 11.03%     6 14.63% 
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
 

 


 
%   


 

 


 
% 

 ٪١٠٠ ٤١ مجموع    ٪١٠٠ ٢٧٢ مجموع 

3  42 61.76%   18  395 80.61% 

  26 38.24%     95 19.39% 

 ٪١٠٠ ٤٩٠ مجموع    ٪١٠٠ ٦٨ مجموع 

4  11 45.83%   19  524 54.98% 

  13 54.17%     429 45.02% 

 ٪١٠٠ ٩٥٣ مجموع    ٪١٠٠ ٢٤ مجموع 

5 


 
76 29.12%   20  213 57.10% 

  185 70.88%     160 42.90% 

 %١٠٠ ٣٧٣ مجموع    ٪١٠٠ ٢٦١ مجموع 

6  141 78.77%   21  73 74.49% 

  38 21.23%     25 25.51% 

 ٪١٠٠ ٩٨ مجموع    ٪١٠٠ ١٧٩ مجموع 

7  302 47.04%   22  118 89.39% 

  340 52.96%     14 10.61% 

 ٪١٠٠ ١٣٢ مجموع    ٪١٠٠ ٦٤٢ مجموع 

8  445 95.91%   23  40 90.91% 

  19 4.09%     4 9.09% 

 ٪١٠٠ ٤٤ مجموع    ٪١٠٠ ٤٦٤ مجموع 

9  18 60.00%   24  236 65.19% 
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
 

 


 
%   


 

 


 
% 

  12 40.00%     126 34.81% 

 ٪١٠٠ ٣٦٢ مجموع     ٪١٠٠ ٣٠ مجموع 

10  1607 90.03%   25  389 91.53% 

  178 9.97%     36 8.47% 

 ٪١٠٠ ٤٢٥ مجموع    ٪١٠٠ ١٧٨٥ مجموع 

11  52 65.00%   26  307 87.46% 

  28 35.00%     44 12.54% 

 ٪١٠٠ ٣٥١ مجموع    ٪١٠٠ ٨٠ مجموع 

12  246 45.30%   27  1449 83.47% 

  297 54.70%     287 16.53% 

 ٪١٠٠ ١٧٣٦ مجموع    ٪١٠٠ ٥٤٣ مجموع 

13  1114 47.40%   28  743 63.94% 

  1236 52.60%     419 36.06% 

 ٪١٠٠ ١١٦٢ مجموع    ٪١٠٠ ٢٣٥٠ مجموع 

14  197 57.10%   29  224 78.60% 

  148 42.90%     61 21.40% 
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
 

 


 
%   


 

 


 
% 

 ٪١٠٠ ٢٨٥     ٪١٠٠ ٣٤٥ مجموع 

15  89 83.18%   30  49 6.47% 

  18 16.82%     708 93.53% 

 ٪١٠٠ ٧٥٧ مجموع    ٪١٠٠ ١٠٧ مجموع 


 

   % 

 %16.67 5 25-23-10-8-1 %٩٠أكبر من 

 %26.67 8 27-26-22-18-17-16-15-2 %٨٠أكبر من

 %10.00 3 29-21-6 %٧٠أكبر من

 %16.67 5 28-24-11-9-3 %٦٠أكبر من 

 %10.00 3 20-19-14 %٥٠أكبر من 

 %13.33 4 13-12-7-4 %٤٠أكبر  من

 %6.67 2 30-5 %٤٠أصغر من 

  30 100 % 

 
التعریفیة في ) أل(ینبغي أن یكون واضحًا من البدایـة أنھ لـحل مشكلة 

ضوء المتغـیرات التي سبــق ذكرھا، قـد اتبعـت بعض المكتبــات ومرافـق 
ه المشكلة، تختلف  باختلاف المعلومات والنظم المحسبة حلولاً مختلفة لھذ
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إمكانات النظم المستخدمة، وباختلاف الأشخاص العاملین علیھا، ومدى 
  .تمسكھم بقواعد اللغة العربیة الأصیلة

مشكلة  لمواجھة )١( لبعض المكتباتالممارسات الخاصةھناك بعض 
 ،صفات الموضوعیة أو رؤوس الموضوعاتاي صیاغة الوفالتعریف  )أل(
مبادئ الصحة : "التعریف؛ فمثلاً العنوان) أل(م تجریدھا من تیغالبًا ما ف

 :یحتوي على مصطلحات ذات قیمة دلالیة عالیة وھي" العامة في الأردن
سوف تدرج ھذه المصطلحات في الملف الكشفي ) الصحة العامة، والأردن(

تجرد بعض المكتبات ھذه على حین دون تغییر، نفسھا الصیغة بكما ھي 
، فتصبح الكلمات الدالة في ھذه الحالة التعریف) أل (المصطلحات من

  .ونحو ذلك)... صحة عامة، أردن(

ویرفض الباحث مثل ھذا الأسلوب في التعامل مع ھذه القضیة، ذلك 
  :لعدة أسباب، نذكر منھا 

 أن ذلك الأمر یتطلب مجھودًا كبیرًا، ویلقي بالعبء على - ١
                                                        

بحث  :  الاسترجاع الموضوعي بواسطة كلمات العنوان. ناصر محمد السویدان)  ١(
السجل العلمي لندوة استخدام اللغة العربیة في تقنیة :   في- .٥٦٦ ص -. تجریبي

 ١٢-٨من  العزیز العامة بالریاض في الفترة  مكتبة الملك عبدالمعلومات التي نظمتھا 
العزیز  مكتبة الملك عبد:  الریاض-.١٩٩٢ مایو ١٤ -١٠ھـ الموافق ١٤١٢ القعدة ذي

سلسلة .  العامة العزیز مطبوعات مكتبة الملك عبد( -. م١٩٩٣/ ھـ ١٤١٤العامة، 
  ).٤ المحكمة؛  الأعمال
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  .اختصاصي المعلومات

  .الة لا نواجھ المشكلة بل نھرب منھا أنھ في ھذه الح- ٢

 أن ذلك الحل یخرج اللغة عن طبیعتھا، ویؤدي بنا في النھایة إلى - ٣
  ذات استخدام محلي، وھذا ما لا -  لغة اصطناعیة -لغة جدیدة 

  .نریده

ا، لتلك المشكلات المشار إلیھا آنفً  حلولاً)١(   (ویقترح

  : لأھداف التالیةبطریقة آلیة ومنطقیة لتحقیق ا

  .االتعریف آلیً) أل(إھمال  - ١

بـ معرفة كانت أموضع واحد سواء في ترتیب الكلمات المفتاحیة  - ٢
  . بدونھامأ) أل(

  . بدونھامأ) أل(بـ معرفة كانت أاسترجاع الكلمات البحثیة سواء  - ٣
وبقاؤھا ) أل( للكلمات المبدوءة بـ يعدم التأثیر على الشكل الكتاب - ٤

  .تصلة بھام
  . الأصلیتینالتعریف والألف واللام) أل(التمییز بین  - ٥
  .المعالجة الفردیة للكلمات القلیلة الملتبسة - ٦

(أما  ) طرق للتعامل مع  فیرى أن ھناك ثلاث )٢
                                                        

ص  مصدر سابق، .استرجاع المعلومات في اللغة العربیة. علي السلیمان الصوینع) ١(
١٢١.  

المكتبة :   القاھرة-.الأنظمة الآلیة في المكتبات. يالھاد الدین محمد عبدزین ) ١(
  .١٢٥، ١٢٤ ص -.م ١٩٩٥الأكادیمیة، 
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  : التعریف عند استخدام الحاسب الآلي في إنتاج الفھارس) أل(
 : ن أالتعریف بین علامات ممیزة، ك)  أل (وضع

: وانــفیكتب العن) <>(ة ــواس المثلثـتوضع بین الأق
 مما سیسمح "مكتبات> ال <ة في ــمحسب>ال<ة ــفھرس>ال<"

ھذا على العكس فیما . التعریف) أل(بإصدار فھارس لا تتعامل مع 
 - السید -االله : تغییر كما فيأي  دون تتركالأصلیة ) أل(إذا كانت 

ا أنھا تستغرق وقتً:  في ھذه الطریقةيویكمن العیب الرئیس... م أل
في عملیة الإدخال، بالإضافة إلى تقطیع العنوان، ولكنھا طریقة 

التعریف عند ظھورھا في ) أل(مضمونة للتغلب على حرفي 
  .العناوین عند الترتیب

  : التعریف في برنامج فرعي داخل ) أل(وضع

ند الترتیب، حیث یمكن عن ع لتجاھلھما Sortingالفرز برنامج 

 procedure أو Sub-programطریق البرمجة وضع برنامج فرعي 

طالما وجدت في بیانات  التعریف،) أل(حرفي یتم من خلالھ تجاھل 

العنوان عند الترتیب، على أن یكتب في إجراءات البرنامج الفرعي 

 التعریف، يمج فیھا أن یتجاھل حرفالحالات الشاذة التي لا یمكن للبرنا

وقد تكون ھذه الطریقة أسھل من سابقتھا، وعلى ذلك فلابد من دراسة 

 في الكلمة، تینكاملة لجمیع الحالات التي تكون فیھا الألف واللام أصلی
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، وھي تحتاج إلى مجھود طویل لأن ھناك حالات تكون تین زائداولیست

وذلك یخضع  .ت أخرى تعریفیةوفي حالا ،من بنیة الكلمة) أل(فیھا 

  .)١(لطریقة كتابة العبارة أو طریقة نطقھا

 : ترك الألف واللام كما ھي دون تغییر، واعتبارھما
وھذه الطریقة  . عند استخدام الحاسبي في الترتیب الھجائیًا أساساجزءً

بحث، تستدعي تغییر سلوك المستفیدین والعاملین في المكتبات عند ال
ا طویلاً ، وھذا التغییر سیستغرق وقتً)أل(حیث یمكن البحث باستخدام 

ا یستلزم وجود قائمة مساعدة كم ،من التدریب والمحاولة والخطأ
  . بدلیل للاستخدامنللنظام، وتدریب للمستفید، فضلاً عن إمداد المستفیدی

طرق مواجھة ھذه المشكلة مع منظومة ) ٢( (كما لخص 
CDS/ISIS ي فیما یل:  

عند إدخال " >...< "يعن طریق وضع أداة التعریف بین علامت -١
 یتعامل مع الحروف CDS/ISISن برنامج إ حیث - البیانات

 يبأن یستخدمھا ف" >...<"الموضوعة بین ھاتین العلامتین 
                                                        

السجل : في. بن الندیم في مكتبات معھد الإدارة العامةانظام . سریع محمد السریع)  ١(
 لملك عبدالعلمي لندوة استخدام اللغة العربیة في تقنیة المعلومات التي نظمتھا مكتبة ا

 ١٤-١٠ھـ الموافق ١٤١٢ ذي القعدة ١٢-٨العزیز العامة بالریاض في الفترة من 
 -.م١٩٩٣/ ھـ ١٤١٤مكتبة الملك عبد العزیز العامة، :  الریاض-.م ١٩٩٢مایو 

   ).٤ سلسلة الأعمال المحكمة،  -العزیز العامة مطبوعات مكتبة الملك عبد(
للغة العربیة في نظم استرجاع المعلومات مشكلات استخدام ا.  محمديأسامة لطف) ٢(

  .١٥٩، ١٥٨ص  مصدر سابق، .الببلیوجرافیة
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 بناء الملف يالعرض والطباعة فقط، ولا یستخدمھما سواء ف
ا على ا كبیرً ولكن ھذا یمثل جھدً.ز عملیة الفريالمقلوب، أو ف

  .مدخلي البیانات ویستھلك الكثیر من الوقت
ا، وفي ھذه الحالة تظھر مشكلة عمل برنامج یقوم بھذه العملیة آلیً -٢

ا في الكلمة، ا أصلیً یكون فیھا حرفا الألف واللام جزءًيالكلمات الت
  .لخ إ...ألمانیا، ألبانیا، ألم: مثل

مع الاعتماد على  اآلیً" >...< "ينامج لإضافة علامتیتم استخدام بر -٣
 أو الموقوفة عن ھذه العملیة، وھو ةملف یتضمن الكلمات المستثنا

یختلف بالطبع عن ملف الكلمات الموقوفة لقاعدة البیانات، حیث 
  على حین الكلمات من الدخول في الملف المقلوب كلیة،يیمنع الثان

  .من الكلمات الموجودة بھیمنع الأول حذف الألف واللام 

في إنشاء فھرسة المجموعة العربیة لمكتبة الأخیر وقد استخدم الحل 

 يأصلیة یتضمن حوال) أل(جامعة الملك فھد للبترول التي تتضمن 

ا ا تبعًولكن من الأفضل أن یتم بناء ھذا الملف تدریجیً .)١( كلمة٢٠٠

 .ابق التجھیزالبیانات، دون الاعتماد على ملف سمرصد لاحتیاجات 

                                                        
)٢(   Khurshid, Zahirddin. Arabic on-line Catalog.- Information Technology and 

Libraries.- (Sep. ١٩٩٢).- P. ٢٤٩.                                                                    
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صلیة في الأ) لا( تضمنت يمما یؤكد ذلك أن عدد الكلمات التو

 جامعة المنوفیة -عناوین جمیع الكتب العربیة في مكتبة كلیة الآداب 

 . "االله/ ألفیة / ألف : "ي ھو ثلاث كلمات فقط وھ

تعدیل برنامج البحث بحیث یقوم المستفید بإدخال المصطلح، ثم یقوم  -٤

على لح وإدخالھا طبتولید جمیع الأشكال الممكنة للمص] الیًآ[البرنامج 

ومثال ذلك یقوم ). أو(بدائل للبحث باستخدام الرابطة المنطقیة أنھا 

فیقوم البرنامج بتولید الأشكال ) حاسب(المستفید بإدخال مصطلح 

) أو(لحاسب ) أو(فحاسب ) أو(بحاسب ) أو(الحاسب : (المختلفة للكلمة

ولكن ھذا الأسلوب قد ). لخإ... بالحاسب) أو(سب كحا) أو(للحاسب 

المصر، بالإضافة :  ینتج عنھ كلمات بلا معنى، أو أخطاء صرفیة مثل

 ترتیب البادئاتبتخرج الكلمات فإلى أنھ لا یؤثر على عملیة الفرز، 

  .نفسھا

استخدام البتر في اتجاه الیمین، ولكن ھذا الحل یعترضھ قدرة برامج  -٥

ص التي تدعم البتر في الاتجاھین، والبتر الداخلي، استرجاع النصو

  .ا لن یؤثر في عملیات الفرزولكن ھذا البدیل أیضً
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